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1. Introduction 

The purpose of the 2010 Powerchex Survey  is to reveal trends  in 
candidates’  attempts  to  deceive  potential  employers  in  the 
financial sector by lying or embellishing the truth on their CVs and 
job applications. 
 
The  survey  took  into  account  5,858  applications  for  jobs  in  the 
financial  sector made between  June 2009 and May 2010. These 
applications  were  screened  by  Powerchex  for  discrepancies, 
including: hidden  criminal  records, hidden CCJs or bankruptcies, 
undisclosed  company  directorships,  and  lies  about  academic 
records, professional qualifications, employment  responsibilities, 
employment dates and reasons for leaving. 
 
The results were analysed for trends and compared to the surveys 
of previous years. Note that: “2010” refers to the sample of 5,858 
applications  made  between  June  2009  and  May  2010.  “2009” 
refers  to  the  sample  of  4,735  applications made  between  June 
2008  and  May  2009.  “2008”  refers  to  a  sample  of  3,876 
applications to financial firms made between May 2008 and June 
2007. “2007” refers to a sample of 2,960 applications to financial 
firms made between May 2007 and June 2006. 
 
Powerchex Limited  is a London based pre‐employment screening 
firm  specialising  in  the  financial  services  sector,  and  sets  the 
industry  benchmark  of  5 working  days  for  a  background  check.
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3. General Trends 

Candidates catching on 
This year there was an overall decrease in the number of CVs with 
a discrepancy; 15% of applicants’ CVs now contain at least one lie 
or embellishment, a 4% drop from 2009. This is the first year that 
the  rate  of  embellishment  has  dropped  after  three  consecutive 
years of rises. 
 

 
Figure 1| Base: 5858 

This  fall  is  an  encouraging  development.  It  means  that  job 
applicants  to  the  Financial  Services  Sector  are  becoming  more 
aware that the information they supply will be checked. 
 
However, a 15% discrepancy rate  is still worrying; higher than  in 
2007,  or  any  of  the  previous  years.  The  extraordinary  financial 
climate  is  likely  to  be  a  factor;  high  unemployment  and  fierce 
competition for  jobs means that applicants may  feel the need to 
falsify  parts  of  their  application  to  give  themselves  a  better 
chance. 
 
The figures show that financial firms still face a significant risk to 
their  security  from  the  insider  threat.  They  must  take  full 
measures  to  make  sure  that  their  applicants  are  screened 
thoroughly  before  entering  employment  in  order  to  protect 
themselves and their customers from fraud. 
 

  2007  2008  2009  2010 
Percentage of CVs with 
discrepancies 

14%  17%  19%  15% 

Table 1| Base: 5858 
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Which kinds of companies face a threat? 
The decrease in job applicants lying on their CV is spread across all 
industry  sectors.  Banks  and  credit  card  issuers  saw  the  biggest 
decrease, perhaps a consequence of a highly public political and 
popular backlash against the banking sector; job applicants to this 
sector are now by far the most honest within financial services. 
 
The table below displays the comparison with last year for various 
types of companies in the Financial Services Sector. 
 

  Percentage of 
CVs with 
discrepancies in 
2009 

Percentage of 
CVs with 
discrepancies in 
2010 

Percentage 
Increase 

Banks/Credit 
Card Issuers 

17%  10%  ‐7% 

Brokers  24%  20%  ‐4% 
Funds (including 
Hedge Funds) 

21%  15%  ‐6% 

Insurance  17%  15%  ‐2% 
IT contractors 
(in the financial 
services) 

17%  16%  ‐1% 

Other  18%  14%  ‐4% 
Table 2| Base: 5858 

Funds, including Hedge Funds, also showed a significant decrease 
in  CV  falsifications,  possibly  for  similar  reasons  as  the  banking 
sector. While  brokers  showed  a  respectable  4%  decrease  in  CV 
embellishments,  they are still  the most dishonest  job applicants, 
with one in five applications containing some kind of discrepancy. 
This year,  they also contributed 24% of hidden criminal  records, 
despite  only making  up  7.5%  of  the  total  sample.  This  suggests 
that stockbrokerage firms need to be particularly careful with the 
candidates  they  take on.  In  July 2009 alone,  the  FSA banned or 
bankrupted 3 brokers for fraud. 
 
One of  the most alarming  statistics  is  the 16% of  IT  contractors 
attempting  to  deceive  their  prospective  employers.  Just  three 
years ago, the percentage of IT contractors with discrepancies on 
their  CVs  was  just  6%;  it  has  more  than  doubled.  Companies 
should  be  wary  of  threats  to  their  own  customers  by  rogue 
employees at their third party IT suppliers, who often have access 
to  large amounts of extremely  sensitive  information. They must 
guard  against  this  risk  through  rigorous  supplier  due‐diligence 
checks. 
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Nationality 
UK  job applicants are  twice as  likely  to  lie on  their CVs as  those 
from the rest of the world; discrepancies were found on 22% of all 
job  applications  to  the  financial  services  made  by  those  who 
consider  themselves  to be British.  Job applicants of Asian origin 
were  found  to  be  the  most  honest,  with  just  4.1%  of  CVs 
containing hidden negative information. 

 
Figure 6| Base: 5858 

That British  job applicants are the more dishonest  is perhaps not 
such a  surprising  statistic. Applications  for more  junior positions 
are  likely  to  be  dominated  by  British  jobseekers, with  the  new 
points‐based immigration system creating a substantial barrier for 
non‐UK job applicants to non‐specialist roles.  

Applicants to more junior roles are more likely to conceal negative 
information  from  their  future  employers; more  senior  positions 
tend  to  go  to  a much wider  cross‐section  of  nationalities, with 
such  individuals  less  likely to have hidden CCJs or embellish their 
employment or academic background. 

  Percentage of CVs with 
discrepancies in 2010

UK  21.7% 
Europe  7.8% 
Asia  4.1%
North America  7.7% 
South America  8.0% 
Africa  11.0% 
Australasia  5.8% 

Table 9| Base: 5858 
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However,  that 22% of UK British  job applicants  feel  the need  to 
falsify  their  CV  is  extremely  worrying.  In  an  effort  to  deduce 
where  the  worst  offenders  were  coming  from,  the  data  was 
segmented  by  current  address.  This  revealed  some  very 
interesting trends. 

 
Figure 7| Base: 3042 

Job  applicants  from  South  West  England  have  the  worst 
discrepancy rate, with more than one  in four CVs  from residents 
of Cornwall, Devon, Somerset, Dorset, Gloucestershire, Wiltshire 
and Hampshire found to contain at least one discrepancy. 

Applications for  jobs from those residing  in the North of England 
or  the  Midlands  also  had  higher  than  average  rates  of 
embellishment,  including  62%  of UK  job  applications  containing 
undisclosed criminal  records, despite contributing  just 9% of  the 
total sample. 

  Percentage of CVs with 
discrepancies in 2010 

Greater London  20.5% 
South East England  20.6% 
South West England  26.5% 
Midlands  23.2% 
North England  22.0%
Scotland/Wales/N Ireland  16.2% 

Table 10| Base: 3042 
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5. Educational Trends 

Higher Education 
The following figures show that as the level to which a candidate 
has been educated increases, the likelihood of their CV containing 
a discrepancy decreases. 
 

 
Figure 8| Base: 5858 

 
 
  Non‐graduate  Graduate  Post‐graduate 

or Masters 
Percentage of 
CVs with 
discrepancies 

17.3%  14.9%  9.0% 

Table 11| Base: 5858 

 

 

 


